
“おもてなし”で世界を元気に

�“おもてなし”という⾔葉は東京五輪・パラリンピックで世界中の多くの⼈に伝わりました。⽇本

特有の奥ゆかしさ、きめ細やかなサービスにふれた海外の⽅からは、「また来たい」、「また会い

に来たい」と⾔っていただけているようです。この⽇本に脈々と息づく“おもてなし”は、喜びや

感動として⼈の記憶に残り、また訪れたいという気持ちになっていただけるのだと思います。

�皆さんは、モノだけではない相⼿をおもう⼼遣い、⾔葉遣いといった⾃らの“おもてなし”を通し

て、お客様の喜びにやりがいを感じられる⽅でしょう。対⾯で“おもてなし”をする私たち観光・

サービスの業界は、WITHコロナ、AFTERコロナの中で“ココロの癒しの従事者”として世の中

に⼤きく貢献していくはずです。⽇本から世界へ⾏きたい⼈、世界から⽇本を訪れたい⼈、たくさ

んの⼈が旅や発⾒、ふれあいを求めて待っています。もちろん私たちもそうです。

�そして、ワクチン証明の実⽤的進化や対⾯にオンライン・映像などの新技術を組み合わせた安⼼で

きる新しい旅のカタチが⽣まれ、また陸・海・空の交通⼿段が⾎液のようにめぐるようになれば、

地域が盛り上がり、⽇本、そして世界が再び元気になってくることでしょう。皆さんのおもてなし

でより多くの⼈を笑顔にしていきしょう。
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